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1. OBIJETIVO

La presente politica tiene por objeto promover y regular el trabagjo
Teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo
mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion vy las
telecomunicaciones — TIC, en CONTACT CENTER GRUPO S.AS.

2. ALCANCE

Tiene alcance sobre todos los centros de trabagjo, teletrabajadores de
modalidad auténoma e hibrida, de CONTACT CENTER GRUPO S.ASS.,
independientemente de su forma de contfratacion o vinculacion,
incluyendo los contratistas.

3. DEFINICIONES

a) Teletrabajo. Es una modalidad laboral, que se efectia en el marco de un
contrato de trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste
en el desempeno de actividades remuneradas utilizando como soporte
las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) para el
contacto entre el trabajador y empleador, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador o tfrabajadora en un sitio especifico de trabajo.

b) Teletrabajo auténomo: es aquel donde los teletrabajadores pueden
escoger un lugar para trabajar (puede ser su domicilio u otro, fuera de la
sede fisica en que se ubica el empleador) para ejercer su actividad a
distancia, de manera permanente, y sélo acudirdn a las instalaciones en
algunas ocasiones cuando el empleador lo requiera.

c) Teletrabajo hibrido: es aquel en donde los teletrabajadores laboran
minimo dos o tres dias a la semana en su casa y el resto del tiempo lo
hacen en las instalaciones fisicas del empleador, alternando el frabagjo
de manera presencial y virtual en la jornada laboral semanal, y que
requiere de una flexibilidad organizacional y a la vez de la
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d)

e)

responsabilidad, confianza, control, disciplina y orientacion a resultados
por parte del teletrabajador y de su empleador.

Teletrabajo temporal o emergente: Se refiere a modalidades en
sifuaciones concretas tales como, emergencias sanitarias o desastres
naturales. Lo anterior sin perjuicio de las normas legales establecidas
sobre el trabajo en casa.

Teletrabajador: Persona que desempena actividades laborales a fravés
de tecnologias de la informacion y la comunicacion por fuera de la
empresa a la que presta sus servicios.”.

NORMATIVIDAD

Ley 1221 de 2008: Por la cual se establecen normas para promover y
regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

Ley 1227 de 2022: Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.5.3, 2.2.1.5.5,
2.2.1.58 y 2.2.1.5.9. y se adicionan los arficulos 2.2.1.5.15 al 2.2.1.5.25 al
Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
relacionados con el Teletrabagjo.

5. POLITICA DE TELETRABAJO CONTACT CENTER GRUPO §.A.S.

Para efectos de la presente politica de teletrabajo es una forma de
organizacion laboral, que se efectiua en el marco de un contrato de frabagjo
o de una relacién laboral dependiente, que consiste en el desempeno de
actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC)- suministradas por el empleador, para
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el

contacto entre el trabajador y CONTACT CENTER GRUPO S.AS., sin

requerirse la presencia fisica del frabajador en un sitio especifico de frabagjo.

a)

hobd-=

b)

c)

Componentes:

Acceso a equipos de computacion.

Aplicaciones y contenidos.

Capacitacion.

Evaluacion permanente y formulacidén de correctivos cuando su
desarrollo lo requiera.

Garantias laborales para los teletrabajadores en CONTACT CENTER
GRUPO S.AS.:

Garantizar el derecho a la desconexion laboral y evitar los impactos que
se pueden generar en la salud mental y en el equilibrio emocional de los
teletrabajadores.

Garantizar que los teletrabajadores no sean sometidos a excesivas
cargas de frabagjo.

El salario de los teletrabajadores serd el referente al perfil de cargo.

La asignacion de tareas para los teletrabajadores se realiza de manera
gue se garantice su derecho a contar con un descanso de cardcter
creativo, recreativo y cultural.

El teletrabajador serd afiliado a las Empresas Promotoras de Salud (EPS),
Administradora de fondos de Pensiones (AFP), que escojan, asi mismo, a
la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), Y Caja de Compensacion
Familiar (CCF), que elija el empleador.

CONTACT CENTER GRUPO S.A.S., garantizard el mantenimiento de los
equipos entregados para desempenar sus funciones.

CONTACT CENTER GRUPO S.AS., ingresard al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo a todos sus teletrabajadores, y a sus
programas de vigilancia epidemioldgica.

Auxilio de Conectividad en Reemplazo del Auxilio de Transporte
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1.

El auxiio de conectividad serd equivalente al auxilio de transporte
vigente y se aqajustard anualmente de acuerdo con los criterios
establecidos a la Ley 278 de 1996.

En todo caso, los teletrabajadores, solo tendrédn derecho a recibir uno de
estos auxilios, independientemente de la modalidad de teletrabajo
otorgado.

El auxilio de conectividad no es constitutivo de salario, sin embargo, el
auxilio de conectividad serd base de liquidacidn de prestaciones sociales
para aquellos teletrabajadores que devenguen hasta dos (2) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

6. VIGENCIA

Esta politica serd publicada, divulgada por medio de la pdgina web de
CONTACT CENTER GRUPO S.AS., en la cartelera visible y socializada a todos
los frabajadores. Entrard en vigor a partir de la fecha de emision. Por lo
anterior se firma a los once (11) dias del mes de marzo del ano 2026.

7. REVISADO Y APROBADO

REVISO REVISO APROBO

ANYELA NARANJO

DIANA MARCELA SAENZ LINDA PEREZ
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8. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA CONTROL DE CAMBIOS VERSION ACTUALIZO
02/03/2026 Creacion en gestion documental ] DIANA SAENZ
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